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Reklamace zbozi

Kupuijici:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Prodavajici:

Drip Addict S.r.o.

se sidlem na ulici Janackova 1020/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 21276218

zapsana v obchodnim rejstfiku v oddile C, vlozka 95214, na krajském soudé v
Ostravé

REKLAMOVANE ZBOZi

Cely nazev produktu:

Datum nakupu:

Cislo objednavky nebo dokladu o koupi:

Popis zjiSténé zavady:
Co bylo soucasti baleni pri predani:

Jaky zpusob vyrizeni reklamace preferujete?

(Pred vybérem doporuc¢ujeme seznamit se s ¢lanky 9 a 10 nasich obchodnich
podminek, které se tykaji prav z vadného plnéni a procesu vyfizeni reklamace.)
A) Vraceni penéz

B) Poskytnuti slevy na dalSi nakup

C) Poskytnuti slevy z ceny

D) Odstoupeni od smlouvy

Vyfiizeni reklamace o¢ekavam ve lhité 30 dnt od jejiho uplatnéni.

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s
uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu se zvolenym
narokem a nasledné o vystaveni potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
vCetné uvedeni doby jejiho trvani.
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Dulezité informace k reklamaci:

1)

2)

3)

4)

Zpusob dopravy: Pfed odeslanim zbozi nas vzdy kontaktujte na e-mailu.
Pro ucely reklamace vam vygenerujeme a zaSleme pfedplaceny prepravni
Stitek. V pfipadé uznané reklamace hradi naklady na dopravu prodavajici.
Pokud vyuzijete vlastni zplsob dopravy bez pfedchozi domluvy, budou
naklady proplaceny pouze do vyse obvyklého postovného.

Hygienicky stav: Zbozi musi byt k reklamaci pfedano cisté, suché a
hygienicky nezavadné. V pfipadé silného znecisténi nebo zapachu muze byt
reklamace z hygienickych divodl zamitnuta, pfipadné muaze byt uctovan
poplatek za odborné vy¢isténi (dle €l. 10 OP).

Povinné podklady: Ke zboZi vZdy pfilozte tento vyplnény formular a kopii
dokladu o koupi. Bez radné identifikace vady a objednavky nelze reklamacni
fizeni zahdjit a zakonna Ihuta se pozastavuje do doby dodani chybéjicich
podkladl (dle bodu 10.4 OP).

Na co se reklamace nevztahuje (€l. 10.6 OP): Prodavajici neodpovida za
vady vznikle béznym opotfebenim, nevhodnym nebo nespravnym
pouzivanim (napf. prani v pracce, suSeni u pFimych zdroju tepla),
neodbornou manipulaci, mechanickym poskozenim (napf. okopani, roztrzeni),
chemickym plUsobenim nebo umysinym poskozenim zbozi. Omezeni se
vztahuje také na poskozeni obalu (krabice), prislusenstvi a jakékoli jiné
Casti produktu, ktera nema pfimy vliv na jeho zakladni funkci.



